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Domaci rad
Socidlni stuZby poskytované ve zdravotnickém
zatizeni [iZRové péce

Nemocnice Pocatky, s.r.o., Havlickova 206, 394 64 Pocatky

Vitame Vas v Socidlni sluzbé poskytované ve zdravotnickém zafizeni
lhZkové péce (dale téZ Socialni 10Zko) a dékujeme za davéru, kterou jste
nam projevili tim, Ze jste se svétili do péce naseho pobytoveho zatizeni.

Klidny a spokojeny Zivot uzivatele Socidlniho lizka je dosahovéan
nejen hmotnym zabezpe€enim, ale 1 udrzovanim dobrych mezilidskych
vztaht. K tomu slouzi tento Domaci fad, ktery obsahuje nejen zasady
K zajisténi klidného a pratelského zivota, ale i potfadku na Socidlnim lazku.
Je zavazny pro vSechny uZivatele a zaméstnance Socialnich lizek.

Zakladni udaje

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickém zatizeni lizkové péce
byly zaregistrovany 31. 1. 2007 u Krajského ufadu kraje VysoCina na
zakladé §§ 50 - 52 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach.

Ztizovatelem této sluzby je Nemocnice Pocatky, s.r.o., se sidlem
Pocatky, Havlickova 206, PSC: 394 64, zastoupena jednatelem PharmDr.
Jitim Kortou a jednatelkou Ing. Marii Hrn¢ifovou.

Poslani

Poslanim Socialnich lizek je zabezpecit kvalitni péci v dlistojném a
bezpeCném prostiedi osobam, které nemohou Zit ve svém vlastnim
piirozeném prostiedi z divodu snizené sobéstaCnosti a omezené
schopnosti sebepéce a péce o domacnost, do doby, nez je jim zajiSténa
odpovidajici péCe jinou osobou ¢i socialni sluzbou. NaSi snahou je
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zachovat ¢1 zlepsit jejich stavajici sobéstaCnost a poskytovat sluzbu dle
jejich individualnich potieb.

Cilova skupina

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové
péce jsou typem zafizeni socidlnich sluzeb, kde poskytujeme pobytové
sluzby osobdm, které¢ byly hospitalizovany na lizku ustavni zdravotni
péce, jiz dalsi ustavni zdravotni pé¢i nevyZzaduji, ale vzhledem ke svému
dlouhodob¢ nepfiznivému zdravotnimu stavu, snizené sobéstacnosti
v zakladnich dennich c¢innostech a nepfiznivé socidlni situaci nejsou
schopny se obejit bez pomoci jiné osoby a nemohou byt proto propustény
ze zdravotnického zafizeni ustavni péce do doby, nez jim je zabezpeCena
pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo
poskytovani terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluzeb a nebo
pobytovych socialnich sluzeb v zatfizenich socialnich sluzeb. Sluzba je
urcena pro dospéle osoby od 27 let s chronickym onemocnénim.

Cile sluzby

- zachovat ¢i zlepSit stavajici sobéstacnost uzivatele poskytovanim
piiméiené péce podle jeho potieb

- aktivné spolupracovat s uzivatelem a jeho rodinou na tom, aby sluzba
nebyla poskytovana dlouhodobé¢ a uzivateli byla co nejdive zajisténa
odpovidajici péce jinou osobou ¢1 socialni sluzbou

- poskytovat kvalitni a bezpe€nou sluzbu prostiednictvim odborného a
kvalifikovaného personalu

Rozsah poskytovanych sluzeb

- poskytnuti celodenniho ubytovani

- poskytnuti celodenni stravy

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

- pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

- socialné¢ terapeutické ¢innosti

- aktiviza¢ni ¢innosti

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdyma a pii obstardvani
osobnich zalezitosti



Zakladni rozsah cinnosti sestava
Z nasledujicich ukoni

- ubytovani

- uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSacent,
Zehleni

- poskytnuti stravy: zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku,

zasadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalng& v

rozsahu 3 hlavnich jidel

- pomoc pii tkonech osobni hygieny, pomoc pii zdkladni péci o vlasy a

nehty, pomoc pti pouziti WC

- pomoc a podpora pii podavani jidla a piti, pomoc pii oblekani a

svlékani véetné specidlnich pomticek, pomoc pii pfesunu na ltizko nebo

vozik, pomoc pfi vstavani z l0Zka, uléhani, zména poloh, pomoc pfi

prostoroveé orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéjSim

prostoru

- podpora a pomoc pii vyuZzivani bézné dostupnych sluzeb a
informacnich zdrojt

- pomoc pi1 obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a

podpora pfti dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob

- socialné terapeutické cinnosti: socioterapeutické cinnosti, jejichz

poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socidlnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob

- aktivizac¢ni ¢innosti: nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a

socialnich schopnosti a dovednosti

- pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani

osobnich zéleZitosti: pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiovani prav

a opravnénych zajmui

Zasady poskytovani socialni sluzby

- zachovavat lidskou dustojnost a soukromi uzivatele

- respektovat pfani a potfeby uZzivatele

- zastavat ohleduplny, vstficny a laskavy postoj ke vSem uzivatelim

- podporovat uZivatele pii vyjadieni jeho osobniho, subjektivniho
nazoru

- dodrzovat Eticky kodex zaméstnancii a socidlnich pracovniki, a
Listinu zakladnich prav a svobod



Sluzbu nemizZeme poskytnout

- osobg, ktera nespliiuje cilovou skupinu

- osobé, jejiz zdravotni stav vyzaduje akutni odbornou zdravotnickou
péci

- osob¢ s infekéni nemoci, pro kterou neni schopna pobytu v socialnim
zatizeni

- osobé s duSevni chorobou, kterd je ohrozujici pro spolecné souziti
S ostatnimi uzivateli

- osobé se zavislosti na ndvykovych latkach ¢i alkoholu, kterd narusuje
souziti s ostatnimi uzivateli

- osobé, kterd zada o poskytnuti stejné socialni sluzby poté, co ji byla
pfed méné jak 6 meésici vypovézena smlouva na tuto sluzbu pro
porusovani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

Vstup uZivatele do sluzby

Vstup uzivatele do sluzby se tidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. V zafizeni je konkretizovan a podrobné upraven
standardy kvality poskytovanych sluzeb a internimi normami.

V pripadé zaymu o umisténi podava obCan pisemnou Zadost na adresu
Socialnich 1dzek, kterou si lze vyzvednout na socialnim oddéleni
Socialnich lazek, nebo stidhnout na webovych strankach na adrese:
http://www.ldn-pocatky.cz. Soucasti zadosti je vyjadfeni oSetiujiciho
I¢kare, prip. kopie posledniho vyméru dichodu a kopie rozhodnuti o
prispévku na peci.

Na zakladé¢ téchto informaci projednavda Zzadost Komise pro
posuzovani zadosti o pfijeti na Socialni lizko a rozhodne o zatazeni ¢i
nezatrazeni Zadosti do poradniku ¢ekatelt. Pfed prfedpokladanym nastupem
je zadatel opétovné kontaktovan a upozornén na pravdépodobny termin
nastupu.

V den nastupu na Socidlni lizko, nebo jiz diive, uzavie socialni
pracovnice, jako zastupce feditele zafizeni, s novym uzivatelem Smlouvu
o poskytovani socidlni sluzby (s obsahem této smlouvy je uZivatel
seznamen jiz diive, spolu s Domacim fadem zatizeni).

Mezi poskytovatelem a uzivatelem je tak uzaviena jednoznacni a
srozumitelnd smlouva o druhu poskytované sluzby, ktera obsahuje
zejmeéna:

- vnitini pravidla Socidlniho 10Zka
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- prava a povinnosti uZivatele

- prava a povinnosti poskytovatele

- cenu za sluzbu a zpiisob jeji thrady

Novy uzivatel je po podepsani smlouvy ubytovan. Nasledné je

seznamen s vedouci stanice, se svymi spolubydlicimi, a postupné 1
s dalsimi zamé&stnanci Socialnich ltzek, ktefi se o n¢j budou starat. Dale je
mu piidélen klicovy pracovnik, ktery ho provazi celym procesem adaptace
a sestavuje s nim individualni plan jeho cilt, potieb a ptani.

Poskytovani zdravotni a osetrovatelské péce

Socidlni lazko poskytuje uZivatelim nepfetrzitou oSetfovatelskou
péci vychazejici z individualnich potfeb uzivateld. OSetfovatelskou péci
zajiStuje Socidlni lazko prostfednictvim svych vlastnich zaméstnanci
(vSeobecne sestry zplisobilé k vykonu povolani bez odborného dohledu a
pracovnikti ptimé péce, kteti jsou fadné proskoleni).

Lékatska péce je poskytovana oSetfujicim I€kafem, ktery do zafizeni
dojizdi jednou tydné. Léciva jsou uzivatelim predepisovana na recept a
potiebné hygienické pomiicky na poukaz.

Vyzaduje-li zdravotni stav uZivatele 1iZko akutni péce, je pfepraven
na pokyn lékate do zdravotnického zatizeni.

JelikoZ jsou Socialni lizka soucasti budovy Geriatrického zafizeni, je
Iékatska péCe u uzivatelll v ptipad€ potieby neptetrzitd. To je velikou
vyhodou naseho zafizeni.

Zajistovani ostatnich sluzeb (administrativa, Uklid, technicka
sprava...) maji na starosti pracovnici, ktefi jsou soucasti Geriatrického
zatizeni.

Hygiena

UZzivatel pecuje o svoji hygienu v rdmci svych moZnosti a schopnosti
sam. Pfi nezvladani osobni hygieny je mu napomocen personal
poskytovatele. Osobni 1 loZni pradlo uzivatelli se vymeénuje podle potieby
a to nejmeéné jednou tydné. Prani, Zehleni a drobné¢ opravy osobniho pradla
zajiStuje dodavatelska pradelna.

Ranni uprava uzivatelii se provadi denné. Koupani se provadi
nejméné jedenkrat tydné a dle potieby. Pokud to zdravotni stav uZivatele
nedovoluje, hygienicka péce se provadi na ltizku.



Na zadost uzivatele mlize poskytovatel zajistit dalSi sluzby, jako
napft. stfthani vlasli, manikuru, pedikiru apod. Tyto sluzby jsou hrazeny
ptimo uzivatelem.

Hygiena prostredi

Zachovani Cistoty v zafizeni zabranuje novym onemocnénim a
zaroven je soucasti 1éCeni uzivatell sluzby. Proto je nutné zachovavat
Cistotu V celém zatizeni, hlavné pak v pokojich, chodbach a koupelnach.

Kazdy uZivatel s ohledem na své schopnosti a zdravotni stav udrzuje
potfadek jak ve svém pokoji a osobnich vécech, tak ve spole¢né uzivanych
prostorach.

Uklid pokojii a spoleénych prostor provadi uklize¢ka dle potieby,
minimalné vSak dvakrat denné. Vétrani pokoji se provadi dle klimatickych
venkovnich a wvnitinich podminek nékolikrat za den, a to vzdy se
souhlasem uzivatelti na pokoji. Vétrani na pokojich s imobilnimi uzivateli
zajist'uje oSetfovatelsky personal.

Ubytovani

Socialni 10zka poskytuji socialni sluzby maximalné 20 uzivateliim na
dvoulizkovych, tfiliZzkovych a cCtyflizkovych pokojich. Pokoje jsou
vybaveny polohovacimi lazky, no¢nim stolkem, stropnim svétlem a
televiznim pfijimacem. Mimo pokoj miiZze uZivatel obvyklym zpisobem
uzivat spolecné s ostatnimi uzivateli jidelnu, zahradu, socialni zazemi
(bezbariérové WC, bezbariérovy sprchovy kout, automat na kavu a
telefon).

Ubytovani zahrnuje mj. topeni, teplou a studenou vodu, elektricky
proud, uklid, prani a drobné opravy lozniho pradla.

Uzivatelé si mohou pokoj vybavit dle svého vkusu vlastnimi
drobnymi pfedméty (obrazy, kvétiny, hodiny, sosky atd.), v€etné vlastniho
radia. Nastéhovani vlastniho nabytku je moZzné€ jen s predchozim
souhlasem Poskytovatele. Pfipeviiovani vlastnich polic a obrazi na zdi je
mozn¢ jen na zakladé ptredchozi dohody a v soucinnosti se spravcem
budovy. Pfemistovani nabytku mezi jednotlivymi pokoji neni povoleno.

V budové Socidlnich lizek je zakazano ptechovavat zvitata,
nebezpecné chemikalie, topna télesa, zbrané, hygienicky zavadné
predméty a pouzivat otevieny ohen (napf. svicky, koufeni na pokoji atp.).
Koufeni je povoleno pouze na uréeném misté na otevieném prostoru mimo
budovu Socialnich lazek.



Spole¢né ubytovani muzii a Zen na jednom pokoji neni pfipustne.
Vyjimkou jsou manzelé, partnefi a uzivatelé v piibuzenském poméru.

Uzivatele je mozné prestéhovat na jiny pokoj:

- na nezbytné nutnou dobu z provoznich divodi (napt. malovani,
stavebni Upravy nebo opravy)

- vpfipadé, kdy by mezi nim a dalSimi uZivateli dochazelo

- predchazelo-li umisténi na jiny pokoj posouzeni zdravotniho stavu
uzivatele, schopnosti souziti s dal$imi uzivateli, bylo ptfihlédnuto ke
stanovisku oSettujiciho Iékafe a byly zhodnoceny dalSi okolnosti
umisténi a moZnosti zatizeni

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve
stavu zpuisobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon
prav uzivateld spojenych s uzivanim téchto prostor.

Uzivatel ma povinnost pomahat udrzovat svoje bydleni, podle svych
moZnosti, v pofadku a Cistoté. Véci piidélené zatizenim, zlstavaji
majetkem Socialnich luzek. Uzivatelé jsou povinni s nimi Setrné zachazet
a pifi ukonCeni pobytu na Socidlnim l0Zku je vratit ve stavu, ktery
odpovida délce jejich pouzivani. Pokud dojde k zdmérnému poskozeni
majetku Poskytovatele uzivatelem, thradu a opravu hradi vzdy uzivatel.
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Uhrada za pobyt

Vyse a zplsob thrady je stanoven ve Smlouvé. Kazdy uzivatel je
povinen zaplatit Uhradu za ubytovani a stravu dle sazebniku uhrad. Dale je
uzivatel povinen podle tohoto zikona zaplatit za poskytovani péce za
kalendaini mésic ¢astku ve vysi ptiznaného prispévku na péci. Pfi nastupu
na Socialni luzko je proto kazdy uzivatel povinen doloZit vysi pfijmu a
dale nahlasit jakoukoli zménu.

Ptijmy uZivatelim (dichod starobni, invalidni, ptfispévek na péci)
chodi bud’ na adresu Socialnich 14zek postovni poukadzkou, na ¢islo uctu
Socialnich luzek, nebo je rodina vklada v hotovosti na pokladnu. Na konci
uctovaného meésice si Poskytovatel odecte z G¢tu uzivatele piedepsanou
uhradu za pobyt vyplyvajici ze Smlouvy. Zbyvajici Castka zistava
uzivateliim na jejich bezplatném UcCtu a oni S ni mohou jakkoli nalozit.

Poplatky za 1€éky a poukazy na inkontinentni pomtcky se nevztahuji
na thradu za pobyt, a kazdy uzivatel si je tak musi hradit zvlast’ z vlastnich
prosttedk.



Uschova cennych a jinych véci

Pfi nastupu do zafizeni a kdykoliv béhem pobytu je mozné pozadat
stani¢ni sestru o uschovani cennych véci (vét§i obnos penéz, vkladni
kniZky...) v trezoru zatizeni. Pti predani téchto véci je sepsan protokol o
pievzeti, jeden pro uZivatele a jeden pro Poskytovatele, ktery ho fadné
uloZi a zdokumentuje. Hrozi-li nebezpe¢i poSkozeni, znieni nebo ztraty
cennych véci, pfevezme je zafizeni do uschovy z vlastniho podnétu.
UZivatel ma pravo nechat si cenné véci (vkladni knizky, penézni hotovost,
Sperky...) u sebe, Socidlni lazka ale za tyto véci, které nebyly dany do
uschovy, neodpovidaji.

Vedeni Socialnich lizek doporucuje, aby hotovost pro aktudlni
potiebu uzivatele sluzby, volné¢ ulozené vjeho nocnim stolku,
Z bezpecnostnich ditvodi nepresahla hodnotu 200,- K&. UZivatel je poucen
piijatelnou formou, Ze jde o preventivni opatieni proti ztraté jeho pencz a
osobnich pfedméta.

Kazdy uzivatel mize ve stanovenou dobu penize ze svého UcCtu
vybirat, penize ukladat nebo s nimi jinak disponovat, ma pravo nahlizet do
evidence. Vyzvedavani penéz a cennych véci piibuznymi lze pouze
S pisemnym souhlasem uZzivatele.

Pfredméty ptedané do uschovy budou vydany na zékladé Zadosti
uzivatele, nebo pfii jeho propusténi ze Socialniho luzka.

Zemfte-li uzivatel, potidi stani¢ni sestra nebo jeji zastupkyné za ucasti
dvou svédka z fad zaméstnancli soupis jeho cennych véci a finan¢nich
prostiedkli. Tyto cenné véci a financni prostiedky jsou predmétem
pozlstalostniho fizeni a vydavaji se opravnénym osobam na zakladé
rozhodnuti soudu, které nabylo pravni moci.

Stravovani

UzZivatelim je poskytovano celodenni stravovani, coz zahrnuje
snidani, svacinu, obéd, svacdinu, vecefi a druhou vecefi pro diabetiky.
Celodenni strava je dovaZena z mistni kuchyné.

Strava na Socidlnim ldzku je pfizpiisobena svym sloZenim,
mnozstvim a zpusobem Upravy véku a zdravotnimu stavu uzivatele. Stravu
a dietu uzivatele urCuje 1ékat. Uzivatel by mél doporucenou dietu
respektovat, poruSovani dietnich predpisi naruSuje léCebny rezim
uzivatele. V ptipad¢, Ze uZivatel dietu odmita, je seznamen s nasledky
nedodrzovani diety a rozhodnuti je ponechano na uzivateli.



Rodinni ptisluSnici a jiné navstévy mohou uZivateli donést potraviny,
které jsou pak ulozeny v lednici umisténé na oddé€leni. Ponechavani a
uschovavani jidla na pokoji neni vhodné. Taktéz nejsou vhodné potraviny
podléhajici rychlé zkaze a potraviny, které se neslucuji s doporucenou
dietou.

Strava je podavana v nasledujicim ¢asovém reZimu:

Snidané 7:30-8:00
Svacina 9:30 - 10:00
Obed 11:30 - 12:00
Svacina 14:30 — 15:00
Vecere 16:30 - 17:00

Druhé vecere  19:00 — 19:30 (u diabetiki)

Mobilnim uZivatelim je podavana strava ve spolecné jidelné,
imobilnim uzivateltim, v zavislosti na sobéstacnosti, je strava podavana na
pokojich. Odnéset tepla jidla, nadobi a ptibory z jidelny na pokoje neni
povoleno. Pokud uZzivatel neodebere stravu ve vySe uvedenou dobu, ma
moZznost po dohod€ se sluzbu konajicim persondlem odebrat stravu
pozdéji. Personal piihieje jidlo v mikrovinné troubg.

Na jednotlivé pokoje uzivatelll jsou denné rozdavany konvice
s ¢ajem dle diety. O dostatecny ptijem tekutin se stard pecujici personal,
ktery dba na dodrzovani pitného rezimu.

Jidelni listek na cely tyden je k nahlédnuti na nasténkach, na recepci,
event. na internetu www.ldn-pocatky.cz/kuchyne. Uzivatelé se mohou ke
kvalité, sloZzeni a zplisobu podani jidla vyjadfovat pfimo obsluhujicimu
persondlu nebo vedouci kuchyné. Své pfipominky Ize vyjadfit pisemné a
pfedat je stani¢ni sestfe nebo anonymné vhodit do schranky umisténé na
chodbé.

V ptipadé¢ pobytu wuzivatele mimo Socialni lGzko (dovolenka,
hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni) se za kazdy den uzivateli vraci
castka ve vyS$i hodnoty neodebrané stravy.

Klid na Socialnim 1GzZku

Zasady obcanského souziti a zajisténi nezbytneho klidného prostiedi
a urovné kulturniho bydleni vyzaduji, aby se uZivatelé chovali tak, aby bez
opravnéného davodu neobtéZovali spolubydlici a ostatni uzivatele
Socidlnich lazek nadmérnym hlukem.



Doba noc¢niho klidu je na Socidlnim lazku stanovena od 22:00 do
6:00 hodin. Rozhlas a televizi mize uzivatel uzivat bez omezeni. V dobé
klidu by méli s pouzitim pfijimace souhlasit i ostatni uZivatelé na pokoji.
Zvuk pfijimace by nemél ruSit uzivatele na jinych pokojich. V dobé
no¢niho klidu nesmi byt uzivatelé rusSeni, s vyjimkou podavani leka,
oSetrovatelskych ukonti, akutni I¢kafské péfe a kontrol zdravotnického
personalu.

Dobu odpoledniho klidu zachovavaji uzivatel¢ od 12:00 do 13:00
hodin. Odpoledni odpoc€inek uzivatell respektuji zaméstnanci Socidlnich
lizek, a proto provadi jen neodkladné ukony.

Navstévy

Navstévni doba na Socidlnim l0Zku neni pevné stanovena, ale
navstévnici musi respektovat denni rytmus jednotlivych uzivateld a tento
Domaéci tad. Uzivatelé mohou piijimat navstévy ve spoleCenskych
mistnostech, na chodbach nebo na pokoji (pokud s tim spolubydlici
souhlasi), nebo za ptiznivého pocasi mohou uZivatel¢ s navstévou vyuzit
zahradu Socialnich lazek.

Navstévy nesmi rusit klid a poradek na Socialnich luzkach nebo
naruSovat léCebny dietni rezim uzivatele. Na Socialnim ldzku nelze
navstéve poskytnout stravu ani ubytovani.

Pfi mimotadnych udalostech (napt. vyskyt epidemie) jsou navstévy
Vv zafizeni zakazany. O divodu, pocatku a ukonceni zédkazu navstév jsou
uzivatel€ 1 navstévy informovani vyvéskami.

Reditel spole¢nosti mize v odivodnénych piipadech jednotlivym
navstévnikim zakazat vstup na Socidlni lizka, pokud dosSlo pii jejich
piedchozi navstéve k nepfistojnostem a stiznostem na jejich chovani.

Vychazky

Vychéazky mobilnich a orientovanych uZivateli probihaji v arealu
zatizeni samostatng. Je vZdy ale povinnosti uzivatele nahlasit sestfe, Ze
odchazi z odd¢€leni. Vychazky castecné €1 zcela imobilnich uzivatell
VvV aredlu zafizeni zajiStuje bud oSetfovatelsky personal, nebo rodinni
piisluSnici uzivatele.

UZzivatelé maji moznost svobodného a volného pohybu po Sociédlnich
luzkach 1 mimo néj. Vychazky mimo areal budovy mize lékaf nebo
stani¢ni sestra ze zdravotnich diivodii omezit nebo zakazat. V ptipad¢, Ze
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Iékat nedoporuci uzivateli vychazet mimo Socialni 1iZka samostatné€, jsou
vychazky povoleny pouze s doprovodem personalu, rodinnych piislusniki
nebo pratel.

Kulturni Zivot

Socialni l0Zka zajiStuji kulturni a zajmovou cCinnost, ktera je
nedilnou soucasti péce o uzivatele a dulezita pro rozvoj jejich schopnosti,
dovednosti, estetickeho citéni a zapojeni do spolecenského Zivota, piiCemz
vychazi zaktualnich potfeb kazdého wuZivatele, cti pfitom jeho
individualitu, soukromi a zdmy. Kulturni a zijmové c¢innosti jsou
poskytovany pouze na zakladé¢ dobrovolné ucasti a jsou zavislé na véku,
zdravotnim stavu a schopnostech uzivatelt.

Z Kknihovny zafizeni maji uzivatelé moznost pujcit si  knihu
prostfednictvim uréen¢ho pracovnika. UZivatelé maji téZ mozZnost odebirat
soukromé tisk, ktery hradi ze svych prostfedkti. Odbér zajisti po dohod¢
s uzivatelem stanicni sestra nebo socidlni pracovnice. Ve spoleCenskych
mistnostech a na pokojich maji uzivatelé k dispozici televizi a pfipojeni na
internet.

UZivatel se mize vénovat své zajmove ¢innosti, pokud tato ¢innost
nebo jeji rozsah nejsou na Ukor jeho zdravi, nenaruSuje klid nebo
neohrozuje zdravi ostatnich uzivatelll, a pokud konkrétni zdymovou Cinnost
podminky Socialnich ltzek dovoluyji.

Kazdy tyden se konaji kognitivni tréninky, které jsou dobrovolné.
Obsahem této Cinnosti je procviCovani paméti, poznavacich procest,
jemné motoriky, spolupriace a socialni interakce. Uzivatelé zde maluji,
pocitaji, piSou, zpivaji si, povidaji, vzpominaji atd. Krom¢ kognitivnich
tréninkl se na Socidlnich lizkach realizuje 1 mnoho dalSich Cinnosti a
aktivit.
jejich aktivity, které rozviji sobéstacnost a zlepSuji kvalitu zivota, ma
kazdy uZzivatel svého klicového pracovnika, ktery zodpovida ve spolupraci
se socialni pracovnici za vytvofeni, aktualizaci a realizaci individualniho
planu. Pravidelné se s uzivatelem schazi a sleduje jeho zajmy a potieby,
prubézné vyhodnocuje, zda jsou napliiovany osobni cile uzivatele.

Stiznosti a pripominky

VSichni uZivatelé¢ Socidlnich lazek maji moZnost se vyjadiovat ke
kvalité a zplisobu poskytovanych sluzeb. Stiznosti a pfipominky slouZzi ke
11



zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb. Stiznosti miZze podavat uzivatel
sluzby, jeho zdkonny zastupce, rodinni ptisluSnici nebo nezavisld osoba.
Stiznost muze byt poddna pisemné ¢i Ustné a dorucena na adresu
poskytovatele sluzby, predana stani¢ni sestie, vrchni sestfe, primarce,
socialni pracovnici nebo feditelce Socialnich luzek, a nebo i v pripadé
anonymni stiznosti, vhozena do schranky, kterd je k tomu urCena na
chodbé odd¢leni.

Kazda stiznost je pisemné evidovana. Ustni stiznost se eviduje
Vv pisemné podob¢ a predava feditelce Socidlnich lizek. Stiznosti jsou pak
ulozeny u feditelky Socidlnich lazek.

Poskytovatel sluzby je povinen na stiznosti a pfipominky odpovédét
vzdy pisemné do 30 dnl od jejich zaevidovani. Pokud neni stézovatel
spokojen s vyfizenim stiznosti, ma moznost obratit se na nezavisly organ.

Ukonceni poskytované sluzby

Ukonceni pobytu na Socidlnim lizku, zejména vypovédni divody a
vypovédni lhity, se fidi ustanovenimi Smlouvy a zakonem o socialnich
sluzbéch.

Uzivatel mize Smlouvu vypovédét kdykoli bez udani divodu.
Vypovédni lhlita pro vypovéd uZivatele ¢ini 14 dni. Pfed ukoncenim
ubytovani jsou vyrovnany veskere zavazky a pohledavky.

Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:

- jestlize uzivatel hrubé porusSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Za hrubé poruSeni Smlouvy se povazuje zejmeéna:

1) zamlCeni piijma nebo jeho zmén

2) umyslné nezaplaceni thrady za bydleni, stravu a sluzby po dobu
delsi nez 2 mésice

3) zamléeni zavaznych informaci o svém zdravotnim stavu, které by
pi1 uvedeni mély za nasledek odmitnuti uzavieni smlouvy

- jestlize 1 po pisemném ¢i jinak pro uzivatele srozumitelnym zpusobem
u¢inéném napomenuti opakované poruSuje stejnym zplisobem potradek na
Socidlnim lazku stanoveny timto Domacim fadem

- jestlize uzivatel zvlast€é hrubym zplisobem naruSil souziti ostatnich
uzivatell. Za zvlasté hruby zpisob naruSeni je povazovano zejména:

1) agresivni napadeni nebo opakované agresivni slovni napadani
ostatnich uzivatel, pracovnikii poskytovatele ¢1 navstévniki
Socialnich lizek, pokud neni zplsobeno akutni zménou jeho
zdravotniho stavu
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2) vyhrozovani fyzickym napadenim, které mize divodné vzbudit
obavy u jiného uzivatele 1 u pracovnikli poskytovatele ci
navstévnikia

3) sexualni obtézovani piipadné jiné¢ deviantni chovani a jednani
smeérem K ostatnim uzivatelim, pracovnikim poskytovatele ¢i
navstévniki Socidlnich ltzek, pokud neni zplsobeno akutni
zménou jeho zdravotniho stavu

4) diskriminaéni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické,
naboZenské a osobnostni (napi. vék, pohlavi, vzd€lani, vizaz,
zdravotni stav...) odliSnosti vi¢i ostatnim  uZivateltm,
pracovnikiim poskytovatele ¢i nav§tévnikiim Socidlnich lizek

5) vpusténi cizi osoby do objektu Socialnich lazek za tcelem jejiho
prespani zde ¢i pachani jiného jednani nebo chovani popsaného
v odstavci 1-5

6) opakované nevhodné chovani navstévy uzivatele, narusujici
soukromi ostatnich uzivatel, klid a pofadek na Socidlnim 1tzku
nebo jiné jejich jednani popsané v odstavci 6

7) opakované poruSeni zakazu koufeni na pokoji

8) opakované umyslné ruseni no¢niho klidu nebo ruseni noc¢niho
klidu v opilosti

9) opakovany prichod v podnapilém stavu nebo pod vlivem jinych
navykovych latek

10)spachani prestupku nebo trestného ¢inu na Socialnim lizku nebo
v souvislosti s pobytem na Socialnim ltizku

- V ptipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele, ktery vyZaduje poskytnuti
zdravotni Gstavni péce ve zdravotnickém zatizeni, pfesahujici ramec péce
stanoveny Smlouvou. V takovém pfipad€ lze v navaznosti na aktualni
zdravotni stav Smlouvu vypovédét ve lht€é nezbytné pro zajisténi
odpovidajici zdravotni péce
- pfemisténim uzivatele do jiného zatizeni (domov pro seniory, navrat do
vlastniho domdciho prostiedi...)
- umrtim uzivatele
- dojde-li od podpisu smlouvy k takové zmén¢ podminek, ze nelze po
Poskytovateli pozadovat, aby sluzbu uzivateli nadale poskytoval
- dojde-li k ukonceni poskytovani této sluzby

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z vySe
uvedenych dtvodi ¢ini 14 dni. Lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem
¢1 uzivatelem pocina bézet nasledujiciho dne po doru€eni vypovédi druhé
smluvni strang.
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Provozni pravidla

chovat psy, kocky, akvarijni rybky, ptactvo a jiné drobné zvifectvo
Vv prostoru Socialnich ltzek je uzivatelim zakazano

uzivatelé maji zakazano vstupovat bez divodu do sluzebnich
mistnosti sester nebo 1ékare, socialni pracovnice, do mistni kuchyné
a kuchyné€k na odd¢leni, skladovacich a uklidovych prostor, kotelny
a prostor udrzby, marnice a recepce

koufeni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach, na pokojich a
ve vnitinich prostoradch budovy je koufeni zakazano

karetni a jin¢ hazardni hry o penize jsou zakazany

je zakazano donaSet do zafizeni navykovée latky a alkoholické napoje
ve vetsi mife. Pouzivani alkoholickych néapoji je povoleno
vV omezeném mnozstvi, vZdy na zaklad¢ zdravotniho stavu uZzivatele.
vytah je uZivateli doporuceno pouZzivat v doprovodu oSetfovatelského
personalu

informace o zdravotnim stavu podava pouze oSettujici 1ékat. Kontakt
na lékate pteda klicovy pracovnik nebo stani¢ni sestra.

informace o umisténi na Socidlni lGzko a thradach za pobyt podava
socialni pracovnice

o kazdém uZivateli je vedena dokumentace, do kter¢ ma pravo
uzivatel nahlizet. Rodinnym pftisluSnikiim je dovoleno nahlizet do
dokumentace wuzZivatele pouze sjeho souhlasem. Osobni spis
uzivatele je k nahlédnuti u socidlni pracovnice a oSetfovatelska
dokumentace, dokumentace pro zaznam zdravotni sestry, zdravotni
dokumentace je uzivateli k nahlédnuti pouze v pfitomnosti stani¢ni
sestry.

uzivatel¢ dbaji zasad etiky, snaSenlivosti a ohleduplnosti vici
ostatnim wuzivatelim a spolupracuji podle svych mozZnosti na
vytvafeni hezkého a pfijemného spoleCenstvi

Zaveérecna ustanoveni

Domaci tad je zdvazny pro vSechny uzivatele sluzby, pracovniky a
navstévniky Socialnich 10zek.

Seznameni s Domacim fadem provadi u novych uzivateld socialni
pracovnice.

Doméaci fad je ptilohou Smlouvy
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- Domaci tad je kdispozici vkancelafi stanicni sestry, a také
V kancelaii socialni pracovnice. Je téz vyvéSen ve spolenych
prostorach Socialnich lizek

- Domaci fad nabyva platnosti a a¢innosti 1. inora 2018

V Pocatkach 25. 5. 2018

PharmDr. Jifi Korta Ing. Marie Hrncifova
jednatelé spolecnosti
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