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Domaci rad

Domov se zvldstnim reZimem

Nemocnice Pocatky, s.r.o., Havlickova 206, 394 64 Pocatky

Vitame Vas v Domové se zvlaStnim rezimem (déale t€éz Domov) a
dékujeme za divéru, kterou jste ndm projevili tim, Ze jste se svéfili do
pé€e naseho pobytového zatizeni.

Klidny a spokojeny zivot uzivatele Domova je dosahovan nejen
hmotnym zabezpe€enim, ale 1 udrZzovanim dobrych mezilidskych vztahi.
K tomu slouzi tento Domaci tad, ktery obsahuje nejen zdsady k zajiSténi
klidného a pratelského zivota, ale i poradku v Domové. Je zavazny pro
vSechny uZivatele a zaméstnance Domova.

Zakladni udaje

Domov se zvlastnim reZimem byl zaregistrovan 1. 7. 2008 u
Krajského Gtfadu kraje Vysocina na zakladé §50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Ziizovatelem této sluzby je Nemocnice Po¢atky, s.r.o., IC 26216701,
se sidlem Po¢atky, Havlickova 206, PSC: 394 64, zastoupena jednateli Ing.
Marii Hrn¢itovou a PharmDr. Jifim Kortou.

Poslani

Domov poskytuje pobytové socialni sluzby obc¢aniim, ktefi
v dusledku dusSevniho onemocnéni, zmény zdravotniho stavu a sniZené
sobéstacnosti nemohou svou socialni a zdravotni situaci feSit vlastnimi
silami v prirozeném domacim prostfedi, a ani nemaji ve svém okoli
nikoho, kdo by jim pomohl tuto situaci feSit. Poslanim Domova je
vytvorit podminky pro proziti klidného, spokojeného a distojného



Zivota Vv prijemném a bezpeCném prostiedi se snahou zachovat, ¢i
zlepSit stavajici sobéstacnost v co nejvyssi mozné mire.

Cilova skupina

V Domové jsou poskytovany pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobé&staCnost z divodu stafecké demence, Alzheimerovy
demence a ostatnich typti demence, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. VE&kova struktura cilové skupiny je od 27 let.

Cile sluzby

- vytvofit pfijemné misto pro distojny, bezpecny a plnohodnotny zivot
uzivatele s respektem k jeho potiebam

- zachovat ¢i zlepSit stavajici sobéstacnost uzivatele poskytovanim
piiméiené péce podle jeho potieb

- podporovat udrZeni a prohlubovani rodinnych a ptatelskych kontakt

- poskytovat kvalitni a bezpe¢nou sluzbu prosttednictvim odborného a
kvalifikovaneho personalu

Rozsah poskytovanych sluzeb

- poskytnuti celodenniho ubytovani

- poskytnuti celodenni stravy

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

- pomoc pii zvladani béZnych tkonil péfe o vlastni osobu

- zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

- socialné¢ terapeutické ¢innosti

- aktivizacni ¢innosti

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani
osobnich zalezitosti



Zakladni rozsah cinnosti sestava
Z nasledujicich ukoni

- ubytovani

- uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni,
Zehleni

- poskytnuti stravy: zajiSténi celodenni stravy odpovidajici veku,
zdsaddm racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovani,
minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel

- pomoc pii Ukonech osobni hygieny, pomoc pti zdkladni péci o vlasy
a nehty, pomoc pii pouziti WC

- pomoc a podpora pii podavani jidla a piti, pomoc pii oblékani a
svlékani v€etné specialnich pomiicek, pomoc pii pfesunu na lazko
nebo vozik, pomoc pii vstavani z lazka, uléhani, zména poloh,
pomoc pii1 prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim 1
vnéjSim prostoru

- podpora a pomoc pii vyuzivani b&Zn¢ dostupnych sluzeb a
informacnich zdrojii

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pii dalSich aktivitaich podporujicich socidlni zacleiovani
osob

- socialné terapeutickeé cCinnosti: socioterapeutické Cinnosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich sociadlni zaclefiovani osob

- aktiviza¢ni ¢innosti: nacvik a upevinovani motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zaymil a pii obstaravani
osobnich zalezitosti: pomoc pii1 komunikaci vedouci k uplatiiovani
prav a opravnénych zajmi

Zasady poskytovani socialni sluzby

- zachovavat lidskou diistojnost a soukromi uzivatele

- respektovat pfani a potfeby uZivatele

- zastavat ohleduplny, vstficny a lidsky postoj ke vSem uzivatelim

- podporovat uZivatele pii vyjadieni jeho osobniho, subjektivniho
nazoru



- dodrZzovat Eticky kodex zameéstnancli a socialnich pracovniki, a
Listinu zakladnich prav a svobod

Sluzbu nemiiZeme poskytnout

- osobg, ktera nespliiuje cilovou skupinu

- 0sobg, jejiz zdravotni stav vyzaduje akutni odbornou zdravotnickou
péci

- osob¢ s infekéni nemoci, pro kterou neni schopna pobytu v socialnim
zatizeni

- osob¢ s duSevni chorobou, kterd je ohrozujici pro spolecné souziti
S ostatnimi uzivateli a jejiZ stav neni ovlivnitelny lecbou

- osobé se zavislosti na ndvykovych latkéach ¢i alkoholu, kterd narusuje
souZiti s ostatnimi uZivateli

- osobé, ktera zada o poskytnuti stejné socialni sluzby poté, co ji byla
pfed méné jak 6 meésici vypovézena smlouva na tuto sluzbu pro
porusovani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

Vstup uZivatele do sluzby

Vstup uzivatele do sluzby se tidi zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. V zatfizeni je konkretizovan a podrobné upraven
standardy kvality poskytovanych sluzeb a internimi normami.

V ptipadé€ zajmu o umisténi podadva ob¢an pisemnou Zadost na adresu
Domova, kterou si lze vyzvednout na socidlnim oddéleni Domova, nebo
stahnout na webovych strankach na adrese: http://www.ldn-pocatky.cz.
Soucasti zadosti je vyjadieni oSetiujiciho lékare, piip. kopie posledniho
vyméru diichodu a kopie rozhodnuti o ptispévku na péci.

Na zaklad¢ téchto informaci projednava zadost Komise pro
posuzovani Zadosti o pfijeti do Domova a rozhodne o =zafazeni C¢i
nezafazeni Zadosti do potadniku ¢ekatell. Pfed pfedpokladanym nastupem
je zadatel opétovné kontaktovan a upozornén na pravdépodobny termin
nastupu.

V den nastupu do Domova, nebo jiz dfive, uzavie socialni
pracovnice, jako zastupce feditele zafizeni, s novym uzivatelem Smlouvu
o poskytovani socidlni sluzby (s obsahem této smlouvy je uzivatel
seznamen jiz diive, spolu s Domacim fadem zatizeni).



http://www.ldn-pocatky.cz/

Mezi poskytovatelem a uzivatelem je tak uzaviena jednoznacna a
srozumitelnd smlouva o druhu poskytované sluzby, kterd obsahuje
zejména:

- vnitini pravidla Domova

- prava a povinnosti uZivatele

- prava a povinnosti poskytovatele

- cenu za sluzbu a zpiisob jeji thrady

Novy uzivatel je po podepsani smlouvy ubytovan. Nasledné je
seznamen S vedouci stanice, se svymi spolubydlicimi, a postupné i
s dals$imi zameéstnanci Domova, ktefi se o n¢j budou starat. Dale je mu
piidélen klicovy pracovnik, ktery ho provazi celym procesem adaptace a
sestavuje s nim individualni plan jeho cild, potieb a prani.

Poskytovani zdravotni a osetrovatelské péce

Domov poskytuje uzivatelim nepfetrzitou oSetfovatelskou péci
vychazejici z individudlnich potfeb wuzivatell. OSetfovatelskou péci
zajistuje Domov prostiednictvim svych vlastnich zaméstnanct (vSeobecné
sestry zpusobilé k vykonu povolani bez odborného dohledu a pracovnikii
piimé péce, kteti jsou fadné proSkoleni).

Lékatska péce je poskytovana praktickym I€kafem, ktery do zatfizeni
dojizdi jednou tydné. Vsichni novi uzivatelé Domova jsou preregistrovani
K mistnimu praktickému 1ékafi. Tim je zajiSténa rychlejsi a pruznéjsi
zdravotni pece. Lé€iva jsou uzivatelim predepisovana na recept a potiebné
hygienické pomiicky na poukaz.

Vyzaduje-li zdravotni stav uzivatele lizko akutni péce, je piepraven
na pokyn lékate do zdravotnického zatizeni.

JelikoZ je Domov soucasti budovy Geriatrick€ho zafizeni, je 1€karska
péCe u uzivateli v piipadé potreby nepietrzitd. To je velikou vyhodou
naSeho zatizeni.

Zajistovani ostatnich sluzeb (administrativa, uklid, technicka
sprava...) maji na starosti pracovnici, ktefi jsou soucasti Geriatrického
zatizeni.

Hygiena

UZivatel peCuje o svoji hygienu v ramci svych moznosti a schopnosti
sam. Pfi nezvladani osobni hygieny je mu napomocen personal
poskytovatele. Osobni 1 loZni pradlo uzivateli se vyménuje podle potieby,
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a to neyjméné jednou tydné. Prani, zehleni a drobné opravy osobniho pradla
zajistuje dodavatelska pradelna.

Ranni tUprava uzivateli se provadi denné. Koupani se provadi
nejméné jedenkrat tydné a dle potfeby. Pokud to zdravotni stav uzivatele
nedovoluje, hygienicka péce se provadi na ltizku.

Na zadost uzivatele mize poskytovatel zajistit dalsi sluzby, jako
napft. stiihani vlas(i, manikuru, pedikiru apod. Tyto sluzby jsou hrazeny
piimo uzivatelem.

Hygiena prostredi

Zachovani Cistoty v zafizeni zabrafiuje novym onemocnénim a
zaroven je soucasti 1éCeni uZivatelll sluzby. Proto je nutné zachovavat
Cistotu v celém zafizeni, hlavné pak v pokojich, chodbach a koupelnéch.

Kazdy uZivatel s ohledem na své schopnosti a zdravotni stav udrzuje
potfadek jak ve svém pokoji a osobnich vécech, tak ve spole¢né uzivanych
prostorach.

Uklid pokojii a spoleénych prostor provadi uklizecka dle potieby,
minimalné vSak dvakrat denné. Vétrani pokoji se provadi dle klimatickych
venkovnich a wvnitfnich podminek nékolikrat za den, a to vzdy se
souhlasem uzivatelii na pokoji. Vétrani na pokojich s imobilnimi uzivateli
zajist'uje oSetfovatelsky personal.

Ubytovani

Domov poskytuje socialni sluzby 30 uzivateliim na jednoltizkovych,
dvoultizkovych, ttilazkovych a ctytlizkovych pokojich. Pokoje jsou
vybaveny polohovacimi liZky, nocnim stolkem, Satni skiini, stropnim
svétlem a televiznim pfijimacem. Mimo pokoj muiZe uzivatel obvyklym
zpusobem uzivat spolecné s ostatnimi uzivateli jidelnu, zahradu, socialni
zazemi (bezbariérové WC, bezbariérovy sprchovy kout, automat na kavu a
telefon). N¢ckteré pokoje jsou vybaveny i vlastnim socidlnim zazemim,
kuchynkou a balkonem

Ubytovani zahrnuje mj. topeni, teplou a studenou vodu, elektricky
proud, uklid, prani a drobn¢ opravy loZniho pradla.

JelikoZ jsou pokoje jiz vybaveny ndbytkem, nast¢hovani vlastniho
nabytku je mozZné jen s pfedchozim souhlasem Poskytovatele. Uzivatelé si
ale mohou pokoj vybavit dle svého vkusu vlastnimi drobnymi pfedméty
(obrazy, kvétiny, hodiny, sosky atd.), v€etné vlastniho radia. Pfipeviiovani
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vlastnich polic a obrazli na zdi je mozné jen na zaklad¢ pfedchozi dohody
a VsoucCinnosti se spravcem Domova. Piemistovani nabytku mezi
jednotlivymi pokoji neni povoleno.

V budové Domova je zakazano piechovavat zvifata, nebezpecné
chemikalie, topna télesa, zbrang, hygienicky zavadné predméty a pouzivat
otevieny ohen (napf. svicky, koufeni na pokoji atp.). Koufeni je povoleno
pouze na ur¢eném misté na otevieném prostoru mimo budovu Domova.

Spole¢né ubytovani muzi a Zen na jednom pokoji neni piipustné.
Vyjimkou jsou manZelé, partneti a uZivatelé v ptibuzenském poméru.

UZivatele je mozn¢ piestéhovat na jiny poko;:

- na nezbytné nutnou dobu z provoznich divodi (napt. malovani,
stavebni upravy nebo opravy)

- vpfipadé, kdy by mezi nim a dalSimi uZivateli dochazelo

- ptedchazelo-li umisténi na jiny pokoj posouzeni zdravotniho stavu
uzivatele, schopnosti souziti s dalsSimi uzivateli, bylo pfihlédnuto ke
stanovisku oSetiujiciho I¢kafe a byly zhodnoceny dalSi okolnosti
umisténi a moznosti zatizeni

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve
stavu zpuisobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon
prav uzivatelil spojenych s uzivanim téchto prostor.

UZivatel ma povinnost pomahat udrZzovat svoje bydleni, podle svych
moZnosti, v potfadku a Cdistoté. Véci pridélené Domovem, zlstavaji
majetkem Domova. Uzivatelé jsou povinni s nimi Setrné zachazet a pfi
ukonceni pobytu v Domov¢ je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich
pouzivani. Pokud dojde k zamérnému poskozeni majetku Poskytovatele
uzivatelem, tthradu a opravu hradi vzdy uzivatel.

r

Uhrada za pobyt

Vyse a zplsob thrady je stanoven ve Smlouvé. Kazdy uzivatel je
povinen zaplatit thradu za ubytovani a stravu dle sazebniku thrad. Dale je
uzivatel povinen podle tohoto zikona zaplatit za poskytovani péce za
kalendaini mésic ¢astku ve vysi ptiznaného prispévku na péci. Pfi nastupu
do Domova je proto kazdy uzivatel povinen doloZit vysi pfijmu a dale
nahlasit jakoukoli zménu.

Ptijmy uZivatelim (dichod starobni, invalidni, ptfispévek na péci)
chodi bud’ na adresu Domova postovni poukazkou, na ¢islo a¢tu Domova,
nebo je rodina vklada v hotovosti na pokladnu. Na konci uctovaného
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meésice Si Poskytovatel odecte z uctu uzivatele predepsanou uthradu za
pobyt vyplyvajici ze Smlouvy. Zbyvajici ¢astka zistava uzivatelim na
jejich bezplatném uctu a oni s ni mohou jakkoli nalozit.

Poplatky za 1éky a poukazy na inkontinentni pomiicky se nevztahuji
na uhradu za pobyt, a kazdy uzivatel si je tak musi hradit zvlast’ z vlastnich
prostiedki.

Uschova cennych a jinych véci

Pfi nastupu do zafizeni a kdykoliv béhem pobytu je mozné pozadat
stani¢ni sestru o uschovani cennych véci (vEétSi obnos penéz, vkladni
knizky...) v trezoru zafizeni. Pfi pfedani téchto véci je sepsan protokol o
pievzeti, jeden pro uzivatele a jeden pro Poskytovatele, ktery ho fadné
uloZi a zdokumentuje. Hrozi-li nebezpe¢i poSkozeni, znieni nebo ztraty
cennych véci, prevezme je Domov do tuschovy z vlastniho podnétu.
UZivatel ma pravo nechat si cenné véci (vkladni knizky, penézni hotovost,
Sperky...) u sebe, Domov ale za tyto véci, které nebyly dany do uschovy,
neodpovida.

Vedeni Domova doporucuje, aby hotovost pro aktualni potiebu
uzivatele sluzby, voln€ ulozené v jeho nocnim stolku, z bezpecnostnich
davodi neptesahla hodnotu 200,-K¢. UZzZivatel je poucen pfiijatelnou
formou, ze jde o preventivni opatieni proti ztraté jeho penéz a osobnich
predméti.

Kazdy uzivatel miize ve stanovenou dobu penize ze svého Uctu
vybirat, penize ukladat nebo s nimi jinak disponovat, ma pravo nahlizet do
evidence. Vyzvedavani penéz a cennych véci piibuznymi lze pouze
S pisemnym souhlasem uZzivatele.

Predméty predané do uschovy budou vydany na zaklad¢ zadosti
uzivatele, nebo pii jeho propusténi z Domova.

Zemfte-li uzivatel, potidi stani¢ni sestra nebo jeji zastupkyné za ucasti
dvou svédka zfad zaméstnancli soupis jeho cennych véci a financnich
prostiedkli. Tyto cenné véci a financni prostiedky jsou predmétem
pozlstalostniho fizeni a vydavaji se opravnénym osobam na zakladé
rozhodnuti soudu, které nabylo pravni moci.



Stravovani

UzZivatelim je poskytovano celodenni stravovani, coz zahrnuje
snidani, svacinu, ob&d, svacdinu, vecefi a druhou vecefi pro diabetiky.
Celodenni strava je dovaZena z mistni kuchyné.

Strava v Domové je pfizplsobena svym sloZenim, mnoZstvim a
zpusobem upravy veéku a zdravotnimu stavu uZzivatele. Stravu a dietu
uzivatele urcuje 1ékar. Uzivatel by mél doporuc¢enou dietu respektovat,
poruSovani dietnich ptfedpisii naruSuje IéCebny rezim uzivatele. V ptipadé,
ze uzivatel dietu odmitd, je seznadmen s nasledky nedodrzovani diety a
rozhodnuti je ponechano na uzivateli.

Rodinni ptisluSnici a jiné navstévy mohou uZivateli donést potraviny,
které jsou pak uloZzeny v lednici umisténé na oddéleni. Ponechavani a
uschovavani jidla na pokoji neni vhodné. Taktéz nejsou vhodné potraviny
podléhajici rychle zkaze a potraviny, které se neslucuji s doporucenou
dietou.

Strava je podavana v nasledujicim ¢asovém reZimu:
Snidan¢ 7:30 —8:00
Svac¢ina 9:30 —10:00
Obed 11:30 — 12:00
Svac¢ina 14:30 — 15:00
Vecete 16:30 - 17:00
Druhé vecefe  19:00 — 19:30 (u diabetik)

Mobilnim uzivateliim je poddvéna strava ve spolecnych jidelnach,
imobilnim uzivatelim, v zavislosti na sobé&stacnosti, je strava podavana na
pokojich. Odnaset tepla jidla, nadobi a ptibory z jidelny na pokoje neni
povoleno. Pokud uzivatel neodebere stravu ve vySe uvedenou dobu, ma
moznost po dohodé se sluzbu konajicim personalem odebrat stravu
pozdéji. Personal piihfeje jidlo v mikrovinné troubé.

Na jednotlivé pokoje uzivatelli jsou denné rozddvany konvice
s ¢ajem dle diety. O dostatecny pifijem tekutin se stard pecujici personal,
ktery dba na dodrZovani pitného rezimu.

Jidelni listek na cely tyden je k nahlédnuti na nadsténkach, na recepci,
event. na internetu www.ldn-pocatky.cz/kuchyne. Uzivatelé se mohou ke
kvalité, slozeni a zplisobu podani jidla vyjadiovat pfimo obsluhujicimu
personalu nebo vedouci kuchyné. Své pfipominky lze vyjadfit pisemné a



piedat je stani¢ni sestfe nebo anonymné vhodit do schranky umisténé na
chodbg.

V piipad¢ pobytu uzivatele mimo Domov (dovolenka, hospitalizace
ve zdravotnickém zatizeni) se za kazdy den uZivateli vraci Castka ve vysi
hodnoty neodebrané stravy.

Klid v Domové

Zasady obCanského souZiti a zajiSténi nezbytného klidného prostredi
a urovné kulturniho bydleni vyzZaduji, aby se uzivatelé chovali tak, aby bez
opravnéného divodu neobtézovali spolubydlici a ostatni uZivatele
Domova nadmérnym hlukem.

Doba no¢niho klidu je v Domové stanovena od 22:00 do 6:00 hodin.
Rozhlas a televizi mize uzivatel uZivat bez omezeni. V dob¢ klidu by méli
s pouZzitim ptijimace souhlasit 1 ostatni uZivatel¢ na pokoji. Zvuk pfijimace
by nem¢l rusit uzivatele na jinych pokojich. V dobé¢ no¢niho klidu nesmi
byt uZivatelé ruseni, s vyjimkou podavani 1€ki, oSetfovatelskych ukoni,
akutni 1€katiské pé€e a kontrol zdravotnického personalu.

Dobu odpoledniho klidu zachovavaji uzivatel¢ od 12:00 do 13:00
hodin. Odpoledni odpoc€inek uZzivatelii respektuji zaméstnanci Domova, a
proto provadi jen neodkladné ukony.

Navstevy

Navstévni doba v Domové neni pevné stanovena, ale navstévnici
musi respektovat denni rytmus jednotlivych uZivateld a tento Domaci ad.
Uzivatelé mohou pfijimat navstévy ve spoleCenskych mistnostech, na
chodbach nebo na pokoji (pokud s tim spolubydlici souhlasi), nebo za
ptizniveho pocasi mohou uZivatelé s navstévou vyuzit zahradu Domova.

Navstévy nesmi ruSit klid a potadek v Domové nebo naruSovat
IéCebny dietni rezim uzivatele. V Domové nelze navstévé poskytnout
stravu ani ubytovani.

Pfi mimotadnych udalostech (napt. vyskyt epidemie) jsou navstévy
Vv zafizeni zakazany. O divodu, pocatku a ukonceni zédkazu navstév jsou
uzivatelé 1 navstévy informovani vyveéskami.

Reditel spole¢nosti mize v odivodnénych piipadech jednotlivym
navstévnikim zakézat vstup do Domova, pokud doslo pfi jejich predchozi
navstéve k nepfistojnostem a stiznostem na jejich chovani.
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Vychazky

Vychazky mobilnich a orientovanych uzivateli probihaji v arealu
zafizeni samostatné. Je vzdy ale povinnosti uZivatele nahlasit sestie, Ze
odchdzi z oddé€leni. Vychazky caste€né €1 zcela imobilnich uZivatel
v aredlu zafizeni zajiStuje bud’ oSetfovatelsky personal, nebo rodinni
ptislusnici uzivatele.

Uzivatelé maji moznost svobodného a volného pohybu po Domové i
mimo n¢j. Vychazky mimo aredl budovy muze 1ékat nebo stani¢ni sestra
ze zdravotnich divodl omezit nebo zakazat. V ptipadé, Ze Iékar
nedoporuci uzivateli vychdzet mimo Domov samostatng, jsou vychazky
povoleny pouze s doprovodem personalu, rodinnych pfislusnikii nebo
pratel.

Kulturni zivot

Domov zajistuje kulturni a zdjmovou cinnost, kterd je nedilnou
souCasti péCe o wuzivatele a dualezitd pro rozvoj jejich schopnosti,
dovednosti, estetického citéni a zapojeni do spoleCenského zivota, pticemz
vychdzi zaktualnich potfeb kazdého wuZivatele, cti pfitom jeho
individualitu, soukromi a z4my. Kulturni a zdjmové cinnosti jsou
poskytovany pouze na zakladé¢ dobrovolné ucasti a jsou zavislé na véku,
zdravotnim stavu a schopnostech uzivateli.

Z Kknihovny zafizeni maji uzivatelé moznost pujcit si  knihu
prostiednictvim urceného pracovnika. UZivatelé¢ maji t€Z moZnost odebirat
soukromé tisk, ktery hradi ze svych prostfedkii. Odbér zajisti po dohod¢
s uzivatelem stanicni sestra nebo socidlni pracovnice. Ve spoleCenskych
mistnostech a na pokojich maji uzivatelé k dispozici televizi a pfipojeni na
internet.

UZzivatel se mize vénovat své zajmove ¢innosti, pokud tato ¢innost
nebo jeji rozsah nejsou na ukor jeho zdravi, nenarusuje klid nebo
neohrozuje zdravi ostatnich uzivatell, a pokud konkrétni zajmovou ¢innost
podminky v Domové dovoluji.

Kazdy tyden se konaji kognitivni tréninky, které¢ jsou dobrovolné.
Obsahem této cinnosti je procvicovani paméti, poznavacich procest,
jemné motoriky, spoluprdce a socialni interakce. Uzivatelé zde maluji,
pocitaji, piSou, zpivaji si, povidaji, vzpominaji atd. Krom¢ kognitivnich
tréninkl se v Domov¢ realizuje 1 mnoho dalSich ¢innosti a aktivit.
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jejich aktivity, které rozviji sobéstacnost a zlepSuji kvalitu Zivota, ma
kazdy uzivatel svého klicového pracovnika, ktery zodpovida ve spolupraci
se sociadlni pracovnici za vytvofeni, aktualizaci a realizaci individualniho
planu. Pravidelné se s uzivatelem schazi a sleduje jeho zajmy a potieby,
prubézné vyhodnocuje, zda jsou napliiovany osobni cile uzivatele.
Stiznosti a pripominky

VSichni uzivatelé Domova maji moznost se vyjadifovat ke kvalité a
zpusobu poskytovanych sluzeb. Stiznosti a ptipominky slouzi ke zlepSeni
kvality poskytovanych sluzeb. Stiznosti mize podavat uzivatel sluzby,
jeho zédkonny zastupce, rodinni pfislusnici nebo nezavisla osoba. Stiznost
miZze byt podana pisemné ¢i Gstné a dorucena na adresu poskytovatele
sluzby, predana stani¢ni sestie, vrchni sestie, primatce, socialni pracovnici
nebo feditelce Domova a, nebo i v pfipadé anonymni stiznosti, vhozena do
schranky, ktera je k tomu urcena na chodbé oddéleni.

Kazda stiznost je pisemné evidovana. Ustni stiznost se eviduje
V pisemné podobé¢ a ptedava feditelce Domova. Stiznosti jsou pak uloZeny
u feditelky Domova.

Poskytovatel sluzby je povinen na stiZznosti a pifipominky odpovédét
vzdy pisemné do 30 dni od jejich zaevidovani. Pokud neni stézovatel
spokojen s vyfizenim stiznosti, ma moznost obratit se na nezavisly organ.

Ukonceni poskytované sluzby

Ukonc¢eni pobytu v Domové, zeyména vypovédni divody a
vypovédni lhity, se fidi ustanovenimi Smlouvy a zakonem o socialnich
sluzbach.

Uzivatel mize Smlouvu vypovédét kdykoli bez udani davodu.
Vypovédni lhlita pro vypovéd uzivatele ¢ini 14 dni. Pfed ukoncenim
ubytovani jsou vyrovnany veskere zavazky a pohledavky.

Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét pouze z téchto diivodi:

- jestlize uzivatel hrubé porusSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

1) zamlCeni pfijmi nebo jeho zmén

2) umyslné nezaplaceni thrady za bydleni, stravu a sluzby po dobu

del$i nez 2 mésice
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3) zaml¢eni zavaznych informaci o svém zdravotnim stavu, které by

pii uvedeni mély za nasledek odmitnuti uzavieni smlouvy

- jestlize 1 po pisemném ¢i jinak pro uzivatele srozumitelnym zplisobem
u¢inéném napomenuti opakované porusuje stejnym zpisobem poradek
v Domov¢ stanoveny timto Domacim fadem

- jestlize uzivatel zvlast€é hrubym zpasobem narusil souZiti ostatnich
uzivateld. Za zvlasté hruby zpisob naruSeni je povaZovano zejména:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

agresivni napadeni nebo opakované agresivni slovni napadani
ostatnich uzivateli, pracovnikli poskytovatele ¢i navstévniki
Domova, pokud neni zptisobeno akutni zménou jeho zdravotniho
stavu

vyhrozovani fyzickym napadenim, které mize divodné vzbudit
obavy u jin¢ho wuZivatele 1 u pracovnikll poskytovatele ¢i
navstévniki

sexualni obtézovani piipadné jiné deviantni chovani a jednani
smérem k ostatnim uZivatelim, pracovnikiim poskytovatele ¢i
navstévniki Domova, pokud neni zpisobeno akutni zménou jeho
zdravotniho stavu

diskrimina¢ni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické,
naboZenské a osobnostni (napi. vk, pohlavi, vzdélani, vizaz,
zdravotni stav...) odliSnostt va¢i ostatnim  uZivateltim,
pracovniklim poskytovatele ¢1 navstévnikiim Domova

vpusteéni cizi osoby do objektu Domova za u€elem jejiho prespani
zde ¢i pachani jiného jednani nebo chovani popsaného v odstavci
1-5

opakované nevhodné chovani navstévy uZivatele, narusujici
soukromi ostatnich uzivatelt, klid a potfadek v Domové nebo jiné
jejich jednani popsané v odstavci 6

opakované poruseni zakazu kouteni na pokoji

opakovan¢ umyslné ruseni noc¢niho klidu nebo ruseni nocniho
klidu v opilosti

opakovany pfichod v podnapilém stavu nebo pod vlivem jinych
navykovych latek

10)spachani piestupku nebo trestného ¢inu v Domoveé nebo

v souvislosti s pobytem v Domov¢é

- V ptipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, ktery vyZaduje poskytnuti
zdravotni Gstavni péce ve zdravotnickém zafizeni, pfesahujici ramec péce
stanoveny Smlouvou. V takovém ptipad¢é lze v navaznosti na aktualni
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zdravotni stav Smlouvu vypovédét ve lhlit¢ nezbytné pro zajiSténi
odpovidajici zdravotni péce
- premisténim uzivatele do jiného zatizeni (domov pro seniory, navrat do
vlastniho domdaciho prostiedi...)
- umrtim uzivatele
- dojde-li od podpisu smlouvy k takové zméné podminek, ze nelze po
Poskytovateli pozadovat, aby sluzbu uzivateli nadale poskytoval
- dojde-li k ukonceni poskytovani této sluzby

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z vySe
uvedenych diivoda Cini 14 dni. Lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem
¢1 uZzivatelem pocina béZet nasledujiciho dne po doruceni vypovédi druhé
smluvni strang.

Provozni pravidla

- chovat psy, kocky, akvarijni rybky, ptactvo a jin¢ drobné zvifectvo
Vv prostoru Domova je uzivatelim zakézano

- uzivatelé maji zakadzano vstupovat bez divodu do sluZebnich
mistnosti sester nebo 1ékare, socialni pracovnice, do mistni kuchyné
a kuchynék na oddéleni, skladovacich a uklidovych prostor, kotelny
a prostor udrzby, marnice a recepce

- koufteni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach, na pokojich a
ve vnitfnich prostorach budovy je koufeni zakazano

- karetni a jiné hazardni hry o penize jsou zakdzany

- je zakdzano donaset do zafizeni ndvykové latky a alkoholické napoje
ve vetSi mife. Pouzivani alkoholickych napojii je povoleno
V omezeném mnozstvi, vZdy na zéklad¢€ zdravotniho stavu uzivatele,

- vytah je uzivateli doporuceno pouzivat v doprovodu oSetfovatelského
personalu

- dle pozadavku uzZivatele je mozno piihléasit se k trvalému pobytu
v Domov¢, ktery zprostfedkuje socialni pracovnice

- informace o zdravotnim stavu podava pouze oSetiujici lékar. Kontakt
na lékate pteda klicovy pracovnik nebo stani¢ni sestra.

- informace o umisténi na Domov a thradach za pobyt podava socidlni
pracovnice

- 0 kazdém uzZivateli je vedena dokumentace, do kter¢ ma pravo
uzivatel nahliZzet. Rodinnym pftislu$nikiim je dovoleno nahliZet do
dokumentace uZivatele pouze sjeho souhlasem. Osobni spis
uzivatele je knahlédnuti u socialni pracovnice a oSetfovatelska
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dokumentace, dokumentace pro zdznam zdravotni sestry, zdravotni
dokumentace je uzivateli k nahlédnuti pouze v pfitomnosti stani¢ni
sestry.

uzivatel¢ dbaji zéasad etiky, snaSenlivosti a ohleduplnosti vici
ostatnim wuzivatelim a spolupracuji podle svych moznosti na
vytvareni hezkého a piijemného spoleCenstvi

Zaverecna ustanoveni

Domaci tad je zavazny pro vSechny uZivatele sluzby, pracovniky a
navstévniky Domova.

Seznameni s Domacim fadem provadi u novych uzivatelii socialni
pracovnice.

Domaci fad je ptilohou Smlouvy

Domaci tad je kdispozici v kancelafi staniéni sestry, a také
Vv kancelaii socidlni pracovnice. Je téz vyvéSen ve spole¢nych
prostorach Domova

Domaci fad nabyva platnosti a u€innosti 1. kvétna 2018

V Pocatkach 10. 5. 2018

Ing. Marie Hrncitfova
PharmDr. Jifi Korta
jednatel€ spoleCnosti
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